
 

 

 

                                                                                                                               (Formerly, Indostar Home Finance Private Limited) 

         

ಅತ್ಯಂತ್ ಮಹತ್ವಪೂರ್ಣ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು (MITC)   

(ಗೃಹ ಸಾಲ / ಆಸ್ತು ಮೇಲೆ ಸಾಲಕ್ಾಾಗಿ) 
 

ಪ್ರಿಯ ಗ್ಾಿಹಕರೆ, 

ನಿವಾಸ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (ಮೊದಲು ಇಿಂಡ ೊಸ್ಾಾರ್ ಹ ೊೇಮ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್) (NHFPL)ನಿಿಂದ     

ಸ್ಾಲವನ್ನ ಪಡ ದಿದಕ್ಾಾಗಿ ಧನಾಾದಗಳು. __________(ಸ್ಾಲಗಾರ) ಮತ್ುು NHFPL ನ್ಡುವ  ಒಪಪಿಂದದ ಅತ್ಯಿಂತ್ ಮಹತ್ಾಪೂರ್ಣ ನಿಯಮ ಮತ್ುು 

ಷರತ್ುುಗಳ ವಿವರಗಳುನ್ುನ ಇಲಿ ಿಕ್ ಳಗ  ನಿೇಡಲಾಗಿದ : 

1. ಸಾಲ: 

ಮಿಂಜೊರಾತಿ ಮೊತ್ು (INRಗಳಲಿ)ಿ    

ಕ್ಾಲಾವಧಿ (ತಿಿಂಗಳುಗಳಲಿ)ಿ    
 2. ಬಡಿ್ಡ:

  
ಬಡಿ್ಡ ವಿಧ 

 
 ಫ್ಿೇಟಿಂಗ್ (ಬದಲಾಗುವ)  ಫಿಕ್ಸ್್್(ನಿಶ್ಚಿತ್) + ಬದಲಾಗುವ 

 

ವಾರ್ಷಣಕ ಬಡಿ್ಡ ದರ    
 ಲಿಿಂಕ್ಸ್ ಮಾಡಲಾದ NHFPL -ದಿನಾಿಂಕದಿಂದು ಸಿಂದರ್ಣ ದರ: 
  
ಮೊರಟ ೊೇರಿಯಿಂ(ನಿಷ ೇಧ) ಅಥವಾ ಸಬ್ಸ್ಡ್ಡ(ಸಹಾಯಧನ್)  : 

ಬಡಿ್ಡ ರಿಸ್ ಟ್ ಮಾಡುವ ದಿನಾಿಂಕ     
 3. ಕಂತಿನ ವಿಧ :
  
ಕಿಂತಿನ್ ವಿಧ  

 
ಸಮಾನ್ ಮಾಸಕ ಕಿಂತ್ುಗಳು (EMI) 

 

ಕಿಂತ್ುಗಳ ಸಿಂಖ್ ಯ     
ಪರಸ್ಾುಪಿತ್ EMI ಮೊತ್ು (INRಗಳಲಿಿ)    
EMI ದಿನಾಿಂಕ : ಪರತಿ ತಿಿಂಗಳು 
4. ಸಾಲದ ಉದೆದೇಶ್ಯ     

 5. ಸಾಲ ಭದಿತೆ/ ಮೇಲಾಧರ:

  
ಅಡಮಾನ್ 

   

ಜಾಮಿೇನ್ುದಾರ    

ಇತ್ರ ರ್ದರತ , ಇದದಲಿ ಿ    

6. ಶ್ತಲಾ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಕರವೆಚ್ಚಗಳು     

                                                                          *ಶ್ತಲಾ ಮತ್ತು ಕರವೆಚ್ಚಗಳ ವೆೇಳಾಪಟ್ಟಿ  
ಚ ಕ್ಸ್/ECS ಬೌನ್ಸ್ ಶುಲಾಗಳು  INR 500/ + ತ ರಿಗ   ಬಾಕಿ ಇಲಿದ ಪರಮಾರ್ಪತ್ರದ 

ನ್ಕಲು 
INR 500/ + ತ ರಿಗ  

ಚ ಕ್ಸ್/ECS ಸ್ಾಾಾಪ್ ಶುಲಾಗಳು  INR 500/ + ತ ರಿಗ  ದಾಖಲ  ಮರುಪಡ ಯುವಿಕ್  
ಶುಲಾಗಳು 

INR 1000/ + ತ ರಿಗ  

ಖ್ಾತ  ಹ ೇಳಿಕ್ ಯ ನ್ಕಲು / IT 

ಪರಮಾರ್ಪತ್ರ 
INR 250/ + ತ ರಿಗ  ಚ ಕ್ಸ್/ನ್ಗದು ಸಿಂಗರಹಣಾ 

ಶುಲಾಗಳು  
INR 250/ + ತ ರಿಗ  (ಪರತಿ ಭ ೇಟಗ ) 

ದಂಡಾತ್ಮಕ ಶ್ತಲಾಗಳು  2% ಪಿತಿ ತಿಂಗಳು + 

ಸ್ಾ
ಲಗ
ಾರ

(ರ
ು) 



 

 

ಅನವಯವಾಗತವ ತೆರಿಗ್ೆಗಳು  
EMI/PEMII ಡ್ಡಫಾಲ್ಿ್‌ಗ್ೆ  –  

2% ಪಿತಿ ತಿಂಗಳು + ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುದ 
ಮೇಲೆ ತೆರಿಗ್ೆ  
ಇತ್ರ ಪೂವಣನಿಯೇಜಿತ್ 
ಸಂದಭಣಗಳಿಗ್ೆ –  

2% p.m. + ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುದ ಮೇಲೆ 
ತೆರಿಗ್ೆ  
 

ಸಾತ್ುುಮರುಸ್ಾಾಧಿೇನ್ ಹ ೇಳಿಕ್  INR 500/ + ತ ರಿಗ    ಲರ್ಯವಿಲಿದ ಶುಲಾಗಳು 

 

INR 2000/ + ತ ರಿಗ  
CERSAI ಶುಲಾಗಳು ಸ್ಾಲದ ಮೊತ್ು < INR 5 ಲಕ್ಷ – 

INR 50 + ತ ರಿಗ . 
ಸ್ಾಲದ ಮೊತ್ು > INR 5 ಲಕ್ಷ – 

INR 100 + ತ ರಿಗ  

ಆಸು ದಾಖಲ ಗಳ ಪರತಿ INR 1000/ + ತ ರಿಗ  ನಿಮಾಣರ್ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಸ್ಾಲಗಳಲಿ ಿ
ತಾಿಂತಿರಕ ಮತ್ುು ಮೌಲಯಮಾಪನ್ 
ಶುಲಾಗಳು 

INR 500/ + ತ ರಿಗ  (ಪರತಿ 
ನಿದಶಣನ್ಕ್ ಾ) 

ವಸೊಲಾತಿ/ಸಿಂಗರಹಣ  ಶುಲಾಗಳು ವಾಸುವದಲಿಿ ಸ್ಾಾಾಿಂಪಿಿಂಗ್/ಫಾರಿಂಕಿಿಂಗ್ 
ಶುಲಾಗಳು 

ವಾಸುವದಲಿಿ 

ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ ಶುಲಾಗಳು  HLಗ  – ಸ್ಾಲದ ಮೊತ್ುದ 3% ವರ ಗ  + ತ ರಿಗ  - LAP / Top Upಗಾಗಿ  - ಸ್ಾಲದ ಮೊತ್ುದ 4% ವರ ಗ  + ತ ರಿಗ  

MOF/ IMD INR 5000 ವರ ಗ  + ತ ರಿಗ  
ಸಾತ್ುುಮರುಸ್ಾಾಧಿೇನ್ ಶುಲಾಗಳು 
(*ಪರಮುಖ ಬಾಕಿ) 

ವಯಕಿುಗ  ಫ್ಿೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಗೃಹ /ಗೃಹ ರಹಿತ್ ಸ್ಾಲ - NIL 

ವಯಕಿುಯೇತ್ರರಿಗ  ಫ್ಿೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಗೃಹ ಸ್ಾಲ - NIL 

ವಯಕಿುಯೇತ್ರರಿಗ  ವಾಯಪ್ಾರ ಸ್ಾಲವನ್ುನ ಹ ೊರತ್ುಪಡ್ಡಸ ಫ್ಿೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಗೃಹ ರಹಿತ್ ಸ್ಾಲ - ಬಾಕಿ 

ಇರುವ ಅಸಲಿನ್ 3%+ ತ ರಿಗ  
ವಯಕಿುಯೇತ್ರರಿಗ  (MSE ಅಲಿದ) ಫ್ಿೇಟಿಂಗ್ ದರದ ವಾಯಪ್ಾರ ಸ್ಾಲ - ಬಾಕಿ ಇರುವ ಅಸಲಿನ್ 3%+ ತ ರಿಗ  
ವಯಕಿುಯೇತ್ರರಿಗ  (MSE) ಫ್ಿೇಟಿಂಗ್ ದರದ ವಾಯಪ್ಾರ ಸ್ಾಲ - NIL 

  
ವಯಕಿುಗ  (ಸಾಿಂತ್ ನಿಧಿಗಳು) ಫಿಕ್ ್ಡ್ ದರದ ಗೃಹ - NIL 

ವಯಕಿುಗ  (ಸಾಿಂತ್ ನಿಧಿಗಳು ಹ ೊರತ್ುಪಡ್ಡಸ) ಫಿಕ್ ್ಡ್ ದರದ ಗೃಹ - ಬಾಕಿ ಇರುವ ಅಸಲಿನ್ 3% + ತ ರಿಗ  
ವಯಕಿುಯೇತ್ರರಿಗ  (ಸಾಿಂತ್ ನಿಧಿಗಳು ಹ ೊರತ್ುಪಡ್ಡಸ) ಫಿಕ್ ್ಡ್ ದರದ ಗೃಹ - NIL 

ವಯಕಿುಯೇತ್ರರಿಗ  (ಸಾಿಂತ್ ನಿಧಿಗಳು ಹ ೊರತ್ುಪಡ್ಡಸ) ಫಿಕ್ ್ಡ್ ದರದ ಗೃಹ - ಬಾಕಿ ಇರುವ ಅಸಲಿನ್ 3% + 

ತ ರಿಗ  
ವಯಕಿುಗ  ಫಿಕ್ ್ಡ್ ದರದ ಗೃಹ ಸ್ಾಲ  - ಬಾಕಿ ಇರುವ ಅಸಲಿನ್ 3% + ತ ರಿಗ  
ವಯಕಿುಯೇತ್ರರಿಗ  ಫಿಕ್ ್ಡ್ ದರದ ಗೃಹ ರಹಿತ್ ಸ್ಾಲ - ಬಾಕಿ ಇರುವ ಅಸಲಿನ್ 3% + ತ ರಿಗ   

  ಪರಿವತ್ಣನ  ಶುಲಾಗಳು 
 

ಫ್ಿೇಟಿಂಗ್ ಬಡಿ್ಡದರಕ್ ಾ ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸಲಾಗಿದ  – ಬಾಕಿ ಇರುವ ಅಸಲಿನ್ 0.5%+ ತ ರಿಗ  
ಫಿಕ್ ್ಡ್ ಬಡಿ್ಡದರಕ್ ಾ ಫ್ಿೇಟಿಂಗ್ – ಬಾಕಿ ಇರುವ ಅಸಲಿನ್ 3% + ತ ರಿಗ  
ಫ್ಿೇಟಿಂಗ್ ಅಿಂದರ  ದರ ಬದಲಾವಣ  – ಬಾಕಿ ಇರುವ ಅಸಲಿನ್ 0.5%+ ತ ರಿಗ  

* ಮೇಲ  ಉಲ ಿೇಖಿಸಲಾದಿಂತ್ ಬಡಿ್ಡ, ಶುಲಾಗಳು ಮತ್ುು ಕರವ ಚ್ಿಗಳು ನಿವಾಸ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್್‌ನ್ (ಮೊದಲು ಇಿಂಡ ೊಸ್ಾಾರ್ ಹ ೊೇಮ್ 
ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್) ತ್ನ್ನ ಸಾಿಂತ್ ತಿೇಪಿಣಗ  ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತ  ಬದಲಾವಣ ಗ  ಒಳಪಟಾರುತ್ುದ . ಶುಲಾಗಳಲಿಿ ಯಾವುದ ೇ ಬದಲಾವಣ ಗಳಿದದಲಿಿ 
ಕಿಂಪನಿಯ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್್‌ನ್ಲಿಿ ಅಪ್ಿೇಡ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ  ಹಾಗು ಗಾರಹಕರಿಗ  ಇಮೇಲ್/ SMS ಮುಖ್ಾಿಂತ್ರ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಲಿಖಿತ್ ರೊಪದಲಿ ಿ
ತಿಳಿಯಪಡ್ಡಸಲಾಗುತ್ುದ . 

 

7. ಆಸ್ತು/ಸಾಲಗ್ಾರ(ರತ)ಯ ವಿಮ: ಸ್ಾಲಗಾರ(ರು) ಅಸು, ಸ್ಾಲದ ಬಾಕಿಯ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಎಲಾಿ ನ್ಷಾ/ಹಾನಿಗಳಿಿಂದ ರಕ್ಷಿಸಲಪಟಾದ  ಮತ್ುು ಸರಿಯಾಗಿ ವಿಮ 
ಮಾಡಲಾಗಿದ  ಎಿಂದು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸುತಾುರ . ವಿಮ ಪ್ಾಲಿಸ/ಪ್ಾಲಿಸಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ NHFPL ಏಕ್ ೈಕ ಫಲಾನ್ುರ್ವಿಯನಾನಗಿ ಮಾಡ್ಡರುತ್ುದ  ಎಿಂಬುದನ್ುನ ಸ್ಾಲಗಾರ(ರು) 
ಒಪುಪತಾುರ  ಮತ್ುು ಸ್ಾಲಗಾರ(ರು) NHFPL ಅನ್ುನ ಫಲಾನ್ುರ್ವಿಯನಾನಗಿ ಮಾಡ್ಡದ ಬಗ ೆ ಪುರಾವ ಗಳನ್ುನ ತ್ಕ್ಷರ್ವ ೇ ಒದಗಿಸುತಾುರ . ಸ್ಾಲಗಾರ(ರು) ಪಿರೇಮಿಯಿಂ 
ಮೊತ್ುವನ್ುನ ಕೊಡಲ ೇ ಪ್ಾವತಿಸುತಾುರ  ಹಾಗು ಸ್ಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಪ್ಾಲಿಸ/ಪ್ಾಲಿಸಗಳನ್ುನ ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲೊಿ ಜೇವಿಂತ್ವಾಗಿಡಲು ಸ್ಾಲಗಾರ(ರು) ಪಿರೇಮಿಯಿಂ 



 

 

ಮೊತ್ುವನ್ುನ ತ್ಾರಿತ್ವಾಗಿ ಮತ್ುು ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಪ್ಾವತಿಸುತಾುರ . ಸ್ಾಲಗಾರ(ರು) ಅಪಘಾತ್ ಸಿಂರ್ವಿಸದಲಿ ಿ ಈ ಸ್ಾಲ ಒಪಪಿಂದದ ಅಡ್ಡಯಲಿ ಿ ಅವರ 
ಹ ೊಣ ಗಾರಿಕ್ ಯನ್ುನ ರ್ರಿಸಲು ಅವರು ಜೇವ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಆರ ೊೇಗಯ ವಿಮಯ ಅಡ್ಡಯಲಿ ಿಸ್ಾಕಷುಾ ವಿಮಯನ್ುನ ಹ ೊಿಂದಿರುತಾುರ ಿಂದು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸುತಾುರ . 
8. ಸಾಲ ವಿತ್ರಣೆಗ್ೆ ಷರತ್ತುಗಳು: ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಿ ಮತ್ತು ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸ್ತದಂತೆ, ಹಾಗೂ ಕ್ೆಲ ನಿಣಾಣಯಕ ಷರತ್ತುಗಳನತು ಇಲಿ್ಲ 

ಸಂಕ್ೆೇಪ್ರಸಲಾಗಿದೆ: 
a) ಮಿಂಜೊರಾತಿ ಪತ್ರ/ವಹಿವಾಟು ದಾಖಲ ಗಳಲಿಿ NHFPL ಉಲ ಿೇಖಿಸರುವಿಂತ  ಎಲಾಿ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ದಾಖಲ ಗಳನ್ುನ ನಿದಿಣಷಾ ಸಮಯದ ೊಳಗ  ಸಲಿಿಸುವುದು. 
b)  ಆಸುಯ ಕ್ಾನ್ೊನ್ು ಮತ್ುು ತಾಿಂತಿರಕ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಸಪಷಾಪಡ್ಡಸುವುದು c)  ಮಿಂಜೊರಾತಿ ಪತ್ರ/ಸ್ಾಲ ಒಪಪಿಂದದಲಿಿ ನಿದಿಣಷಾಪಡ್ಡಸದಿಂತ  ಸಾಿಂತ್ ಕ್ ೊಡುಗ ಯ 

ಪ್ಾವತಿ ಹ ೊಿಂದಿರುವುದು. ನಿದಿಣಷಾ ಉತ್ಪನ್ನವನ್ುನ ನಿೇಡಲಾಗುತಿುರುವ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಯಾವುದ ೇ ಪಯಾಣಯ ವಯವಸ್ ೆಯಿದದಲಿಿ, ಅದನ್ುನ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  
ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಅವರು ಸಾೇಕರಿಸುತಾುರ . d) ರಾಜಯ ಸಕ್ಾಣರವು ಸೊಚಿಸದಿಂತ  ಸಮಾನ್/ ನ ೊೇಿಂದಾಯಿತ್ ಅಡಮಾನ್/ MOE ಮತ್ುು ಶುಲಾಗಳ ರಚ್ನ , 
ಯಾವುದಾದರೊ ಇದದಲಿ,ಿ ಅದನ್ುನ ಸ್ಾಲಗಾರ(ರು) ವಾಸುವಿಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಪರಕ್ಾರ ಪ್ಾವತಿಸಬ ೇಕು. e) ಅನ್ುಮೊೇದಿತ್ ಯೇಜನ ಗಳ ಪರಕ್ಾರ ನಿಮಾಣರ್ವನ್ುನ 
ಕ್ ೈಗ ೊಳಳಲಾಗುತಿುದ . f) ಮಿಂಜೊರಾತಿ ಪತ್ರದಲಿಿ ನಿದಿಣಷಾಪಡ್ಡಸದಿಂತ  ಸ್ಾಲದ ವಿತ್ರಣ ಯನ್ುನ ನಿಮಾಣರ್ದ ಹಿಂತ್ಗಳಿಗ  ಲಿಿಂಕ್ಸ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ . g) ಆಸುಗ  
ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಎಲಾಿ ಶಾಸನ್ಬದಧ ಅನ್ುಮೊೇದನ ಗಳನ್ುನ ಪಡ ಯಲಾಗಿದ . h) ಸ್ಾಲಗಾರ(ರು) ಸಲಿಿಸದ ಎಲಾಿ ದಾಖಲ ಗಳ ಸಕ್ಾರಾತ್ಮಕ ಪರಿಶ್ಚೇಸಸುವುದು. i) 
CERSAI ಶುಲಾ ರಚ್ನ  j) ಎಲಾಿ ಆಸು ಮಾಲಿೇಕರು ಸ್ಾಲದ ರಚ್ನ ಯಲಿ ಿಇರಬ ೇಕು k) ಮಿಂಜೊರಾತಿ ಪತ್ರ/ವಹಿವಾಟು ದಾಖಲ ಗಳಲಿಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಲಾದ 
ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ನಿದಿಣಷಾ ಷರತ್ುು ಇದದಲಿ ಿಸೊಚಿಸುವುದು. 

9. ಬಾಕಿ/ ಅವಧಿ ಮೇರಿದ ಮೊತ್ುಗಳ ವಸೂಲ್ಲ: 

 ಬಾಕಿ ಹರ್ವನ್ುನ ಪ್ಾವತಿಸದಿದದಲಿಿ, ಸ್ಾಲಗಾರ(ರು) ನಿೇಡ್ಡರುವ ವಿವರಗಳ ಮುಖ್ಾಿಂತ್ರ ದೊರವಾಣಿ ಕರ , ಪತ್ರ, ಇಮೇಲ್್‌ಗಳು ಅಥವಾ SMS ಮುಖ್ಾಿಂತ್ರ  
NHFPL   ಸ್ಾಲಗಾರ(ರಿಗ ) ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನ್ುನ ಪ್ಾವತಿಸುವಿಂತ  ನ ನ್ಪಿಸುತ್ುದ . NHFPL ಉದ ೊಯೇಗಿಗಳು ಅಥವಾ NHFPL ನ ೇಮಿಸದ ಮೊರನ ೇ ವಯಕಿುಗಳನ್ುನ 
ವ ೈಯಕಿುಕ ಭ ೇಟ ನಿೇಡ್ಡ, ಬಾಕಿ ಇರುವ ಬಾಕಿಗಳನ್ುನ ನ ನ್ಪಿಸಲು, ಅನ್ುಸರಿಸಲು ಮತ್ುು ಪಡ ಯಲು ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ುದ . ನ ಗ ೊೇರ್ಷಯೇಬಲ್ ಇನ್ು್ರುಮಿಂಟ್ ಆಕ್ಸ್ಾ, 
1881, ಸ್ ಕುಯರಿಟ ೈಸ್ ೇಶನ್ಸ ಮತ್ುು ರಿೇಕನ್್ರುಕ್ಷನ್ಸ ಆಫ್ ಫ ೈನಾನಿಿಯಲ್ ಅಸ್ ಟ್್ ಮತ್ುು ಎನ ೊಫೇಸ್ ಮಣಿಂಟ್ ಆಫ್ ಸ್ ಕುಯರಿಟ ಇಿಂಟರ ಸ್ಾ ಆಕ್ಸ್ಾ, 2002 ಮತ್ುು/ಅಥವಾ 
NHFPLಗ  ಲರ್ಯವಿರುವ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಕ್ಾನ್ೊನ್ು ಕರಮಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿ ಿಕ್ಾನ್ೊನ್ು ಕರಮವನ್ುನ ಕ್ ೇಸ್-ಟು-ಕ್ ೇಸ್ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಪ್ಾರರಿಂಭಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 

10. ವಾರ್ಷಣಕ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು-ಹೆೇಳಿಕ್ೆಯನತು ಮತಂದಿನ ಹರ್ಕ್ಾಸತ ವಷಣದ ಏಪ್ರಿಲ್ ಮತ್ತು ಜೂನ್ ನಡತವೆ ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುದೆ ಹಾಗತ ಸಾಲಗ್ಾರ(ರತ) "SAATHI" ಅಪಿ್ರಕ್ೆೇಶ್ನ್್‌ 
ಬಳಸಬಹತದತ, ಇದನತು https://bit.ly/40Q7qsS ಲ್ಲಂಕ್‌ನಿಂದ ಸಾಾಪ್ರಸಬಹತದತ.  

11. ಗ್ಾಿಹಕ ಸೆೇವೆ: ಗಾರಹಕರ ೊಿಂದಿಗ  ಬಡಿ್ಡದರ / EMI ಬದಲಾವಣ ಗಳು ಸ್ ೇರಿದಿಂತ  ಸಿಂಪಕಿಣಸಲು NHFPL ಬಳಸುವ ಸಿಂಪಕಣ ವಿಧಾನ್ಗಳು, ವಿಶ ೇಷವಾಗಿ  SMS/ 
ಪತ್ರ/ ಇ-ಮೇಲ್/ ಶಾಖ್ ಯಲಿಿ ಮಾಹಿತಿ/ NHFPL ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್್‌ www.niwashfc.com ನ್ಲಿಿ ಅಧಿಸೊಚ್ನ  ಮೊಲಕ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ .   
ಭೆೇಟ್ಟಯ ವೆೇಳ  ೆ– ಶಾಖ್ ಯ ಕ್ೆಲಸದ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿ- ಸ್ ೊೇಮವಾರದಿಿಂದ ಶನಿವಾರದವರ ಗ  –   9.30   a.m.   ರಿಿಂದ   6.00   p.m. NHFPL ಶಾಖ್ ಗಳು ಭಾನ್ುವಾರ 
ಹಾಗು 1ನ ೇ ಮತ್ುು 2ನ ೇ ಶನಿವಾರದಿಂದು ಮುಚಿಿರುತ್ುವ .  
ಗ್ಾಿಹಕ ಸೆೇವೆಗ್ಾಗಿ ಸಂಪಕಿಣಸಬೆೇಕ್ಾದ ವಯಕಿುಯ ವಿವರಗಳು – ನಿೇವು ಮಿಂಜೊರಾತಿ ಪತ್ರದಲಿಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸದಿಂತ  ಸಿಂಬಿಂಧ ನಿವಾಣಹಕರನ್ುನ ಸಿಂಪಕಿಣಸಬಹುದು, 
ಅಥವಾ ನಿೇವು connect@niwashfc.com ಗ  ಬರ ಯಬಹುದು ಅಥವಾ ನ್ಮಮ ಶಾಖ್ ಯನ್ುನ ಭ ೇಟ ಮಾಡಬಹುದು. 
ಪಿಮತಖ ದಾಖಲೆಗಳನತು ಪಡೆಯತವ ವಿಧಾನ: 

(I)    ಸಾಲ ಖಾತೆ ಹೆೇಳಿಕ್ೆ/ IT ಪಿಮಾರ್ಪತ್ಿ / ಭೊೇಗಯ ವೆೇಳಾಪಟ್ಟಿ: ಸ್ಾಲಗಾರ(ರು) ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ಶಾಖ್ ಗ  ಅಥವಾ ಗಾರಹಕ ಸ್ ೇವಾ ಇಮೇಲ್ ಐಡ್ಡಯಲಿಿ 
ವಿನ್ಿಂತಿಸಬಹುದು ಮತ್ುು ವಿನ್ಿಂತಿಸದ ದಾಖಲ ಗಳು ವಿನ್ಿಂತಿಯನ್ುನ ಸಾೇಕರಿಸದ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 7 ಕ್ ಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿಿ ಹಾಗು ಅನ್ಾಯವಾಗುವ ಶುಲಾಗಳ  ಿಂದಿಗ  
ನಿೇಡಲಾಗುವುದು. 
(ii) ಹಕತಾ ಪತ್ಿ ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲತ: ಹಕುಾ ಪತ್ರ ದಾಖಲ ಗಳ ನ್ಕಲನ್ುನ ಶಾಖ್ ಯಲಿಿ ಲಿಖಿತ್ ವಿನ್ಿಂತಿಯನ್ುನ ಸಲಿಿಸದ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ. 7 ಕ್ ಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿಿ 

ಒದಗಿಸಲಾಗುವುದು. ಈ ಸಿಂದರ್ಣಕ್ ಾ ಅನ್ಾಯವಾಗುವ ಶುಲಾಗಳನ್ುನ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 
(iii) ಸಾಲದ ಮತಕ್ಾುಯ/ ವಗ್ಾಣವಣೆಯ ಮೇಲ್ಲನ ಮೂಲ ದಾಖಲೆಗಳ ಹಂತಿರತಗಿಸತವಿಕ್ೆ: ಮೊಲ ಅಸು/ಹಕುಾ ಪತ್ರ ದಾಖಲ ಗಳು ನಿಮಗ  ಸ್ೌಲರ್ಯದ ಪೂರ್ಣ 
ಮರುಪ್ಾವತಿ/ಇತ್ಯಥಣ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ  ನಿಮಗ  NHFPLನ್ ಸ್ಾಲ ಸ್ ೇವಾ ಶಾಖ್ ಯಲಿಿ ಬ್ಸಡುಗಡ  ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ  ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರು 
ನಿದಿಣಷಾಪಡ್ಡಸದ NHFPL ಶಾಖ್ ಯಲಿಿ ನಿದಿಣಷಾ ಸಮಯದ ೊಳಗ  ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ . ಮೊಲ ಆಸು ದಾಖಲ ಗಳ ಬ್ಸಡುಗಡ ಯು ಸ್ೌಲರ್ಯಕ್ ಾ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತ  ಯಾವುದ ೇ 
ಬಾಕಿಗಳನ್ುನ ಪ್ಾವತಿಸಬ ೇಕ್ಾಗಿಲಿ. ನಿಗದಿತ್ ಸಮಯದ ೊಳಗ  ದಾಖಲ ಗಳನ್ುನ ಪಡ ಯದಿದದರ , ಅನ್ಾಯವಾಗುವ ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ ಶುಲಾಗಳನ್ುನ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಿಂದ 
ಸಿಂಗರಹಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 
12. ಕತಂದತಕ್ೊರತೆ ಪರಿಹಾರ: 

ದೂರತಗಳ ನೊೇಂದಣಿ: NHFPL ನಿೇಡುವ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತ್ುು ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತ  ಎಲಾಿ ಗಾರಹಕರ ದೊರುಗಳನ್ುನ ನ್ಮಮ ಶಾಖ್ಾ ಕಚ ೇರಿ(ಗಳು) / 
ನ ೊೇಿಂದಾಯಿತ್ ಕಚ ೇರಿಗ  ಭ ೇಟ ನಿೇಡುವ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ನ್ಮಗ  connect@niwashfc.com ಬರ ಯುವ ಮೊಲಕ ನ ೊೇಿಂದಾಯಿತ್ ಕಚ ೇರಿ ವಿಳಾಸದಲಿಿ NHFPL 

ನ್ ಕುಿಂದುಕ್ ೊರತ  ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಾರಿ (GRO)ಗ  ತಿಳಿಸಬಹುದು. ದೊರನ್ುನ ದಾಖಲಿಸುವ ವಿಧಾನ್: ಸ್ಾಲಗಾರ(ರು) ಅಜಣ ಸಿಂಖ್ ಯ /ಮಿಂಜೊರಾತಿ ಸಿಂಖ್ ಯ / ಸ್ಾಲ 
ಖ್ಾತ  ಸಿಂಖ್ ಯ/ ದೊರು ವಿವರಗಳನ್ುನ ಮತ್ುು ಸಿಂಪಕಣ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಲರ್ಯವಿರುವ ಇಮೇಲ್-ಐಡ್ಡಯಿಂದಿಗ  ಉಲ ಿೇಖಿಸ  ದೊರನ್ುನ ದಾಖಲಿಸಬಹುದು.  

https://bit.ly/40Q7qsS
http://www.niwashfc.com/
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ಉತ್ುರದ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಸಮಯ: NHFPL ಎಲಾಿ ಪರಶ ನ / ದೊರುಗಳನ್ುನ ಸಮಿಂಜಸವಾದ ಸಮಯದ ೊಳಗ  ಪರಿಹರಿಸ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಅವರ ದೊರುಗಳ ಸೆತಿಯ ಕುರಿತ್ು 
ತಿಳಿಸುತ್ುದ . ಒಿಂದು ವ ೇಳ  NHFPLಗ  ಉತ್ುರಿಸಲು ಅಧಿಕ ಸಮಯದ ಅಗತ್ಯವಿದದಲಿ,ಿ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಅವರ ದೊರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕ್ಾಾಗಿ ವಿಳಿಂಬದ ಕ್ಾರರ್ದ ೊಿಂದಿಗ  
ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಸಮಯಾವಧಿಯನ್ುನ ಯಾವುದ ೇ ಸಿಂದರ್ಣದಲಿಿ 6 ವಾರಗಳಿಗಿಿಂತ್ ಹ ಚಿಿಲಿದ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 
ಎಸಾಲೆೇಶ್ನ್ ಮಾಯಟ್ಟಿಕ್(ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣೆ): ಒಿಂದು ವ ೇಳ  ನಿಗದಿತ್ ಸಮಯಾವಧಿಯಳಗ  ಉತ್ುರವನ್ುನ ಪಡ ಯದಿದದಲಿ ಿಅಥವಾ ಗಾರಹಕರು ಪರಿಹಾರರದಿಿಂದ 
ಸಮಾಧಾನ್ ಪಡ ಯದಿದದಲಿ,ಿ ಗಾರಹಕರು ಅವನ್/ಅವಳ ದೊರನ್ುನ ಮಲಾಧಿಕ್ಾರಿಯಾದ GROಗ , ಯುನಿಟ್ ಸಿಂಖ್ ಯ. 305, 3 ನ ೇ ಮಹಡ್ಡ, 2/E ವಿಿಂಗ್, ಕ್ಾಪ್ಣರ ೇಟ್ 
ಅವ ನ್ೊಯ, ಅಿಂಧ ೇರಿ-ಘಾಟ್್‌ಕ್ ೊೇಪರ್ ಲಿಿಂಕ್ಸ್ ರಸ್ ು, ಚ್ಕಲಾ, ಅಿಂಧ ೇರಿ (ಪೂವಣ), ಮುಿಂಬ ೈ– 40009 ಅಥವಾ 022 43157056, ಅಥವಾ gro@niwashfc.com ಗ  
ಸಿಂಪಕಿಣಸಬಹುದು. 
ರಾರ್ಷರೇಯ ಹೌಸ್ತಂಗ್ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ್ೆ ಸಂಪಕಿಣಸತವುದತ: ಒಿಂದು ವ ೇಳ  ಗಾರಹಕರು ಒಿಂದು ತಿಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ NHFPLನಿಿಂದ ಪರತಿಕಿರಯ ಬರದಿದದಲಿ ಿಅಥವಾ ಸಾೇಕರಿಸದ 
ಪರತಿಕಿರಯಯಿಿಂದ ಅಸಮಾಧನ್ರಾಗಿದದಲಿಿ, ಗಾರಹಕರು ರಾರ್ಷರೇಯ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಾಯಿಂಕಿನ್ ದೊರು ನಿವಾರಣಾ ಕ್ ೊೇಶವನ್ುನ ತ್ನ್ನ ದೊರನ್ುನ ಆನ್ಸ್‌ಲ ೈನ್ಸ ವಿಧಾನ್ ಮೊಲಕ 
https://grids.nhbonline.org.in ಲಿಿಂಕ್ಸ್್‌ಗ  ಸಲಿಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ನಿಗದಿತ್ ನ್ಮೊನ ಯಲಿಿ ಆಫ್್‌ಲ ೈನ್ಸ ವಿಧಾನ್ ಮೊಲಕ  ಲರ್ಯವಿರುವ ಈ 
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf ಲಿಿಂಕ್ಸ್್‌ಗ  
ದೊರು ನಿವಾರಣಾ ಕ್ ೊೇಶ ನಿಯಿಂತ್ರರ್ ಮತ್ುು ಮೇಲಿಾಚಾರಣಾ ಇಲಾಖ್ , ರಾರ್ಷರೇಯ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಾಯಿಂಕ್ಸ್, 4 ನ ೇ ಮಹಡ್ಡ, ಕ್ ೊೇರ್ 5 ಎ, ಇಿಂಡ್ಡಯಾ ಹಾಯಬ್ಸಟಾಯಟ್ 
ಸ್ ಿಂಟರ್, ಲ ೊೇಧಿ ರಸ್ ು, ನ್ವದ ಹಲಿ - 110 003 ಗ  ಪ್ೇಸ್ಾ ಮಾಡಬಹುದು. 

ಸ್ಾಲದ ವಿವರವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗ  ಇಲಿಿ ಒಪಿಪಕ್ ೊಳಳಲಾಗಿದ  ಹಾಗು ಪಕ್ಷಗಳು ಇಲಿಿ ವಹಿವಾಟು ದಾಖಲ ಗಳು ಮತ್ುು ರ್ದರತಾ ದಾಖಲ ಗಳನ್ುನ 
ಉಲ ಿೇಖಿಸುತಾುರ  ಮತ್ುು ಅವಲಿಂಬ್ಸಸುತಾುರ . ಇಲಿಿ ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಹಾಗು ವಹಿವಾಟು ದಾಖಲ ಗಳು / ರ್ದರತಾ ದಾಖಲ ಗಳ ನ್ಡುವ  
ಯಾವುದ ೇ ವಿರ ೊೇಧಾಭಾಸಗಳಿದದಲಿಿ, ವಹಿವಾಟು ದಾಖಲ ಗಳು / ರ್ದರತಾ ದಾಖಲ ಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಚಾಲಿುಯಲಿಿರುತ್ುವ . 

ಮೇಲಿನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುನ ಸ್ಾಲಗಾರರು/ರು ಓದಿದಾದರ  ಅಥವಾ ಸ್ಾಲಗಾರ(ರಿಗ ) ಓದಿ ಹ ೇಳಲಾಗಿದ .  
 

NHFPL ನ್ ಶ್ಚರೇ/ಶ್ಚರೇಮತಿ/ಕುಮಾರಿ................................................................................................................................... ಯವರು ಮತ್ುು 
ಸ್ಾಲಗಾರ(ರು) ಅಥಣಮಾಡ್ಡಕ್ ೊಿಂಡ್ಡದಾದರ . 

 

ಸ್ಾಲಗಾರ(ರು) ಸಹಿ ಅಥವಾ ಹ ಬ ೆರಳಿನ್ ಗುರುತ್ು 

 
ಹ ಸರು: 
ದಿನಾಿಂಕ

: 
ಸೆಳ: 

ಸಹ-ಸ್ಾಲಗಾರ(ರು) ಸಹಿ ಅಥವಾ ಹ ಬ ೆರಳಿನ್ ಗುರುತ್ು 

 

 
ಹ ಸರು: 
ದಿನಾಿಂ
ಕ: 

ಸೆಳ: 

ನಿವಾಸ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (ಮೊದಲು 
ಇಿಂಡ ೊಸ್ಾಾರ್ ಹ ೊೇಮ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್)ಗಾಗಿ 

 
ಅಧಿಕೃತ್ ಸಹಿ  
 
 ಹ ಸರು: 
ದಿನಾಿಂಕ: 

ಸೆಳ: 
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mailto:gro@niwashfc.com
https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf

